
LA COMMUNICATION



LA COMMUNICATION ?



OBJECTIFS

A la fin de l’exposé, vous serez capable de:

➢ Enoncer les règles de la communication

➢ Citer ses freins

➢Identifier ses leviers

➢ Citer les messages à retenir
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Percevons & pensons-nous les mêmes choses 
?

Les règles de communication ?

Les freins de la communication

Les leviers de la communication

Messages clés
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Percevons & pensons-nous la même chose ? 
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Voyons –nous 
la même chose 

?
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Trouvez une étoile 
à 5 branches
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Disons-nous 
la même 
chose ?
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Disons-nous 
la même 
chose ?
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NOMMER LA COULEUR 
DES MOTS DE CETTE LISTE
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Pensons-nous 
de la même 
manière ?
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Conditionnement
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L’HISTOIRE
DE LA VEUVE MOUILLET
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Percevons & pensons-nous la même chose ? 

Règles de la communication
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EMETTEUR
RECEPTEUR

CANAUX

ETRE AU MOINS 2
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CANAUX

3 SENS UTILISES SUR 7

EMETTEUR
RECEPTEUR
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EMETTEUR RECEPTEUR

CANAUX

CODAGE DU MESSAGE

MOTS (langage verbal)
GESTUELLE (langage non verbal)
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EMETTEUR RECEPTEUR

CODAGE DU MESSAGE

DTR

CANAUX

SYSTÈME DE RÉFÉRENCE OU CODE COMMUN
code culturel, langage, code gestuel, vécu commun

EMETTEUR RECEPTEUR
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EMETTEUR RECEPTEUR

CODAGE DU MESSAGE

CANAUX
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Percevons & pensons-nous la même chose ?

Règles de la communication

Les freins à la communication
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EMETTEUR RECEPTEUR

CANAUX

FILTRES ?

trblablabla ~!!
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EMETTEUR RECEPTEUR

CANAUX

trblablabla ~!!

FILTRES ?
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FILTRES

sociaux
Notre 

expérienceparentaux

Modèles

Nos préjugés, nos 

idées,notre 

représentation

du monde

FILTRES ?
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L’EFFET DE HALO L’EFFET PYGMALION

INFLUENCE 
DES « A PRIORI »

BIAIS  COGNITIFS ?
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BRUITS

EMETTEUR RECEPTEUR

CANAUX

MANIFESTATIONS PARASITES

blablabla ~!!

CONDITIONS  
MATERIELLES
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Percevons & pensons-nous la même chose?

Les règles de la communication

Les Freins à la communication

Les leviers de la communication
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Communication Mémoire

MONTREZ 
CE QUE VOUS DITES

Intérêt du diaporama
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55% de ce qui est retenu 

provient des expressions 

de la face : rires, 

sourires, grimaces

38% de ce qui est 

retenu est vocal : 

l’intonation

7 % 
de ce qui est 
retenu est dû 
au contenu 

verbal:
les mots
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55% de ce qui 
est retenu 

provient des 
expressions de la 

face : 
rires, sourires, 

grimaces

38% de ce qui 
est retenu est 

vocal : 
l’intonation

7 % de ce qui 
est retenu est 
dû au contenu 

verbal : 
les mots
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EMETTEUR RECEPTEUR

CANAUX

LE FEED-BACK

blablabla blablabla
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EMETTEUR RECEPTEUR

CANAUX

blablabla

BRUITS

CONDITIONS
MATERIELLES

blablabla

FEED-BACK

SYLVIE B/ FB2                                     - FORMATION FB1 -BOURG EN BRESSE - 25/03/2026



Percevons & pensons-nous les mêmes choses ?

Les règles de communication ?

Les freins de la communication

Les leviers de la communication

Messages clés
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•Utiliser plusieurs canaux perceptifs dans les techniques
pédagogiques .

•Soigner l’image que l’on donne de soi-même

•Questionner nos jugements et notre première impression
& les remettre en question

•Utiliser le feed-back et la reformulation ou faire
reformuler
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Messages clés ?



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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